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Phin thit I

I. KET QliIA CONG TAC KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
TU NAM 2009 DEN 2015

1. Cong tac chi dao, t6 chirc thue hién

Cong tac kiém dinh chit luong gido duc (CLGD) duge Bo Gido duc va Dao tao
(GD-PT) trién khai tir nim 2009. T d6 dén nay, qua nhiéu 14n diéu chinh, bb sung
B GD-DT di ban hanh du céc vin ban phip quy dé lam co sé phap 1y cho cac dia
phwong trién khai cong tac k1em dinh CLGD, cu thé: Théng tu s6 42/2012/TT-
BGDDT, ngay 231 11/2012 v& viéc ban hanh Quy dinh vé Tiéu chuin dénh gla chét
lugng giao duc va Quy trinh, chu ky kidm dinh chit lugng gigdo duc co sd gido duc
phd théng, co s |g1ao duc thudng xuyén; Thong tu sd 25/2014/TT-BGDDT, ngay
7/8/2014 ban hanh Quy dinh veé tiéu chuin danh gia chét luong gi4o duc va quy trinh,
chu ky kiém dinh r::hat luong gido duc trudng mam non. BO Gido duc va Dao tao cling
phdi hop v6i B6 Tai chinh ban hanh Théng tu Lién tich sb 125/2014/TTLT-BTC-
BGDDT ngay 27/%/2014 cta Lién bd GD-DT va B¢ Tai chinh Hudng dan ndi dung,
muc chi cho hoat dong kiém dinh chét luong gido duc co s& gido duc mém non, phd
thong va thudng xuyen

UBND tinh Gia Lai c6 Cong van s6 3213/UBND-VX ngay 12/ 10/2009 vé vie
trién khai cong ta¢ danh gia va kiém dinh chat lugng gigo duc, dé tao tién dé va day
manh cong tac kiém dinh & cic dia phuong; Quyét dinh sé 364/Qb-UBND ngay
8/6/2013 vé viéc Quy dinh dinh lugng mét so tiéu chi trong Tiéu chudn danh gia chat
lugng gido duc tru1ng tAm gido duc thudng xuyén trén dia ban tinh.

Cong téc to| chue nhan su tir B dén So, phong gido duc va dao tao dugc xac
dinh 15 bang van ban va da duoc trién khai ddng bo trén thuc té. Ddi ngil can bd lam
cong tac danh gia ngoai ngay cang duoc bd sung day dn, lam viéc co trach nhi€m.

Dé trién Knaj hiéu qua hoat dong kiém dinh chét lugng trén dia ban tinh, can ct
ndi dung cac véan ban chi dao va ké hoach t6 chirc ctia B6 Gido duc va bao tao, dau
mdi nim hoc, S&|Gi4do duc va Pao tao ban hanh céc van ban chi dao va t& churc trién
khai & céc don vijtruong trung hoc phé thong (THPT) thudc S& Gido duc va Péo tao,
céc trudng mam nDn tiéu hoc, trung hoc co so thudc phong Gido duc va Dao tao.

2. Cong tac td chirc tdp huin




Céan clr vao ¢ic van ban chi dao clia B§ Gido duc va bao tao, tir cudi nam
2009, S& Gigo duc va Pao tao d phdi hop v6i Cuc Khao thi va Kiém dinh cht luong
gido duc cua B Giao duc va Dao tao trién khai cong tac td chuc tap hudn nghiép vu
tu danh gia (TPG) cho d6i ngii cbt can cua cac phong gido duc va dao tao, cac truong
THPT. Céac phong glao duc va dao tao t1ep tuc trién khai tap huén cho d6i ngfi can bd
quan ly céc truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co s truc thude.

Thuc hién ye ciu ctia BO Gido duc va Pao tao, S& Gido duc va Pao tao di cr
5 doan cong tac gom 96 ngudi 12 can b quéan ly, chuyén vién S&, ldnh dao céac truong
THPT, trung tam gfao duc thuong xuyén (GDTX), phong gido duc va dao tao, cac
treomg mam non, tiéu hoc, trung hoc co s& tham gia cac khoa tap huén vé chuyén
mon, nghi€p vu danﬁ gia ngoai (DGN) tai Hué, Da Néng, thanh phd Hb Chi Minh, Da
Lat va bak Lak. Day la doi ngii can bd di dugc Bd Gido duc va Dao tao cép giby
chimg nhén vé nghlq:p vu danh gia ngoai.

3. Hoat dong| ty danh gia cia cac CSGD

Cong tac ty danh gia da dugc trién khai theo yéu cAu cua B Gido duc va Pao
tao: Cac CSGD pho théng, GDTX va mém non d3 tb chie cho can b9, gido vien
nghién clru céc van| ban ctia BO vé cong tac tw danh gia, vé cac tiéu chi, tiéu chuén
dénh gia chéit luong| g1ao duc, thanh lap Hbi ddng tu danh gia, x4y dyng co s¢ dif liéu,
1ap ké hoach tu danh gi4, tb chirc tu ddnh gi4 va hoan thién bao cdo tu danh gia theo
quy trinh. Dén cubi jnam hoc 2015-2016, c6 757/836, ty 1€ 90,5% co s& gido duc hoan
thanh tu danh gia. ‘

4. Cong tac danh gia ngoai

Tinh dén hét nam 2014, s6 luong can bd danh g1a ngoai da dugc Bo Gido duc

va Do tao tap huln va cip glay chimg nhén 13 96 ngudi, trong dé mim non: 33, phd
thong va GDTX 63 n gudi. S6 luong va chét luong cén bo dénh gia ngoai di déap tmg
dugc yéu cau danh gia ngoai cac CSGD trén dia ban tinh. Tir 2009 dén nay, cong tac
kiém dinh chét luong gido duc ndi chung, danh gi4 ngoai ndi riéng dugc trién khai
dbng b & cac béc hoc, cip hoc, két qua cu thé nhu sau:

Bac/cAp hoc || S6 CSGD |DaTPG | Ty16% |PaDGN| Ty1% |
Mam non 260 234 90 91 35
Tiéu hoc 277 249 89,9 62 22,38
THCS 238 229 96,2 60 25,2
THPT 46 39 84,7 22 47,8
TTGDTX 16 5 31,2 2 12,5
Cong 837 756 90,3% 237 28,3

Nhu vay, tinh dén thoi diém thang 5/2016, cong tac tu dénh gia dat 90,3%, thip
hon 4,7%, danh gia/ngoai dat 28,3%, cao hon 0,6% so v6i ca nudc.

II. NHUNG

\N CHE TON TAI VA NGUYEN NHAN
1. Nhirng han che, ton tai
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1.1. Vé cong tdc quan Iy, t6 chirc, chi dao

- Tién d6 va |chét lugng cong tac to chtrc, chi dao hoat dong tu danh gia va
danh gid ngoai thoi| gian diu khi m&i trién khai con cham, hiéu qua con thép. Céng
tac td chirc, nhan su thuc hién cong tic dénh gia ngoai dugc bd sung qua nhiéu dot
tap huln ctia Bo Gido duc va Pao tao, hoat dong chua déu tay. O céac phong gido duc
va ddo tao, can bd phu trach cong tdc Khao thi va Quan ly chét lugng gido duc dugc
phén cong kiém nhﬂem nhiéu linh vuc cong tac khac nhau, khé c6 thé tap trung thuc
hién tot nhiém vu kiém dinh. Tai mot so don vi, can bg, glao vién phu trach cong tac
kiém dinh thudong khéng dn dinh do thay doi, chuyén d6i vi tri cong tac, cho nén viéc
theo d3i, don dbc hoat dong kiém dinh ctia don vi chua dam bao lién tuc va ddng bd.

- Véan ban phép ly cua B Gido duc - Dao tao quy dinh, hudéng dan cho cong
tac kiém dinh thay doi, bd sung nhidu lan lam cho viéc dinh huéng, chi dao trién khai
thue hién & céc co st gido duc thiéu tinh n dinh.

-Ké hoach 1 chuc chi dao cia mot sb don vi chua day du vé noi dung, thiéu
tinh khoa hoc nén viéc trién khai & céc co s& gido duc khong ddng bo, cu thé :

+ Nhidu k& hoach ty danh gia thuc hién so sai vé hinh thic 1an ndi dung, mang
tinh chét dbi pho; |

+ N&i dung, l:au tric cia cac bao cdo con chua phi hgp vdi céc vin ban quy
dinh. Ké hoach cai ién chét luong chua c6 tinh kha thi cao.

- Mot sé don| vi chi méi dimg ¢ muc trién khai k& hoach chi dao cta co quan
cht quan, chua that|su quan tdm dau tu day db cho cong tac nay, cu thé 1a chi t chirc
thu nhan, luvu gitt hé so cta céc co s& gido duc, thiéu thao tac kiém tra, nhén xét, gop
y déanh gia vé hd sotur ddnh gia cta cac co s¢ gido duc.

1.2. Viéc trién khai céng tdc dam bdo chat lwong gido duc ¢ cdc co s¢ gido duc
(méam non, tiéu hoc, trung hoc co $6, trung hoc phé théng, GDTX)

- Han ché 16n nhéit 13 khau k¥ thuat thyc hién bao cdo tu danh gia: Mot sb
truong con gdp kho khan, ling ting trong viéc viét phiéu danh gi4 tiéu chi (md ta
hién trang, ké hoach cai tién chét luong). Lap bao céo tu danh gia khong ding theo
cau tric quy dinh cba B6. Nhidu béo co con thiéu chi y dén tinh khoa hoc nén sai
nhiéu vé chinh ta, ngtr phép, dién dat. C6 bdo céo ty danh gia thuc hién thao tac mo ta
qué don gian, hau rphu’ chi sao chép lai ndi dung cac tiéu chi cia B Gido duc - Dao
tao hodc tham khag va sao chép gén nhu nguyén van bdo cdo clia don vi khac. Mot
han ché khéc trong |qué trinh 1ap bdo céo la viéc rit ra dlem manh, diém yéu cia cic
tiéu chi, do béo c40 duoc hinh thanh tir nhiéu nhom, t6 cong tac khéc nhau lai thiéu
su phéi hop, danh gla tép trung thdng nhat nén da xay ra tinh trang nhén dinh khoéng
ddng bo, thaim ch1 mau thuin nhau khi danh gia mét van de.

- Tai mot sb don vi viéc tim kiém théng tin minh chimg gap kho khan do cong
tac van thu luu trit chua khoa hoc. Viéc st dung, sap xép, bd tri thong tin minh chimg
clia bao cao tu déanl gia chua phu hop véi yeu cau cua chi s6, chura dap ung yéu cau
khoa hoc cua viéc kiém tra danh gi4 ngoai. Mot sb trudng con qua may moc va
nguyén tic trong vi€c tim kiém théng tin minh chimng dé ching minh cho cac ndi

-
3



dung mo ta. Nhan thirc nay cling gy tré ngai cho viéc xdy dung bao cdo tur dénh gia
cua don vi.

- Viéc trién khai ké hoach cai tién chét lugng dugc thuc hién & mirc kha (dat
mirc 60%) do bi ta¢ dong boi nhimng yéu tb khach quan. Pic biét khé thuc hién 1a
nhimg ké hoach cai pen ma sy thay dbi chét luong lién quan dén cong tac nhan sy va
co s¢ vat chét ctia nha truong, do cong tac bd tri nhan su va co s& vat chét cuia céc co
s& gido duc khong thuoc thdm quyén cia cic nha truong.

2. Nguyén nhan

- Kiém dinh chat lugng gido duc 14 linh vuc cdng tac hoan toan mai ca vé ly
luan 14n thuc t1en S‘J m&i mé do tao ra khd khin trong nhén thirc va tu tuéng cta cac
bd phén truc tlep thyc hién cong tac kiém dinh.

- Sy thay dbi, t?o sung nhiéu lan tir B6 GD- DT & céc vén ban phép ly Ve quy
dinh, quy trinh thuc hién cong tac kiém dinh dan dén su thay d6i trong viéc trién khai
tai dia phuong. '

- Mot bd phén &:an bd, giao vién chua c6 nhan thirc ding dén, r5 rang vé y nghia,
tAm quan trong clia cong tac klem dinh chat luong gido duc.

- Kha ning tiép can nhing van d& qua méi vé chuyén mon, nghiép vu kiém dinh
chat lugng gido duc|& mdt s6 can b, gi4o vién con han che nhat 1 kha néng sur dung
phan mém kiém leh chat Iuong gido duc & béc hoc mam non clia mot so lanh dao
trudng mam non c6 ytucu doi da 16n.

|
| Phan thi IT
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L. MUC TIEU

1. Muc tleu chung

- Péy manh k1em dinh chat luong cac co s6 gido duc, tang cuong cong tac tu
danh gia, cai tién nang cao chét luong day hoc nhim dap mg yéu cau d6i méi can
ban, toan dién gido duc thoa min yéu cau ngay cang cao vé hudng thu gido duc cla
xa hoi.

- G6p phén day manh viéc chuén héa, hién dai héa cic hoat dong t6 chirc va
quan 1y co s& gido duc, co so vat chét va doi ngii can bd quan 1y, gido vién, tao ra moi
trudomg gido duc tuc'rng d6i ddng déu giita cac dia ban, tao co hoi binh dang vé diéu
kién hoc tap cho m| i tré em & cac vung kinh té - xa héi khac nhau, rat dan khoang
cach chénh 1éch vé q:hat lugng giao duc gifta cac vung trong tinh.

- Tu danh gla tu cai tién chét luong gido duc cua co s& gido duc va danh gia
ngoai con gop pharh thuc hi¢n myc ti€u dam bao truong ra trudng, lop ra 16p, x4y
dung nha trudng hogn chinh theo Diéu 18 truong mam non va trudng phd théng, trung
tam gido duc thuon| g xuyén; tao mdi trudng truong hoc than thién, hoc sinh tich cyec,



giap ngudi hoc duge

co ich cho x& hoi.

hoc tdp va rén luyén t8t, phat trién toan dién, trd thanh cong dan

- Tao dong lu

¢ & cac co so gido duc ting cudng viée huy dong hop phép céc

ngpén luc x& hoi cqng tham gia cong tic gido duc va dao tao, thuc hién ding quan
diem “gido duc la 51{ nghiép ctia toan dan”
2. Muyc tiéu cu thé

Tu ndm 2016
- Cong tac tu
trong d6 co s& gido
chét lugng gido dud
phé thong, g1ao duc
chat luong gido duc

dén nam 2020

danh gid: 100% co s¢ gido duc hoan thanh cdng tac tw danh gia,
duc mam non thyuc hién tu dénh gia trén phin mém kiém dinh
theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao. Cac co so giao duc
thudng xuyén thuc hién tu danh gi4 trén phin mém kiém dinh

néu cé yéu cau hoic dugc Bo Gido duc — Dao tao trang bi.

- Cong téc danh gia ngoai: Ca tinh ¢6 457 co s& gido duc (ty 1€ 81,45% s6 co

s& gido duc) dugc
luong gido duc, (tro

8 chirc déanh gia ngoai dé cong nhén co so dat tiéu chudn chét
1g d6 ¢6 67 co s& duge kiém tra danh gia & chu ky 2) cu thé:

Béc hoc, | S6 co sé da danh | Ding ky danh gia Tong s6 | Ty 1é % co s&
c:’ip hoc gia ngoai ngoai giai doan | CSGD dén | dwogc danh gia
(”Ith dén 2016-2020 nam 2020 ngoai
31/5/2016)
) (2) (3) (4) (5)
Mémnon |91 129 (chu ky 2: 23) | 270 72,96%
Tiéu hoc 62 149 (chu ky 2: 6) | 292 70,2%
THCS 60 121 (chu ky 2: 15) | 223 74,4%
THPT L) 45 (chuky 2:23) |50 88%
GDTX 02 13 17 88,2%
Cong 237 (28,3%) 457(chu ky 2: 67) | 852 73,59%
Ghichta: Ty 1é (cgt 5) = Cot 2+3 (da tru 56 co 5O glao duc danh gia chu ky 2)/ cot 4
(Danh sach co so| gido duc ding ky danh gia ngoai giai doan 2016-2020 theo phu
luc dinh kem)
II. GIAI PHAP
1. Nang cao nhan thirc vé hoat dong kiém dinh chat lrong gido duc

Tiép tuc phd
cuong nhén thirc ch
tiéu va y nghia cua
trong nhan thirc cud
nguyén, tu giac tha
bién phap, tén tam {
chét lwong day hoc

| bién vé hoat dong l\1em dinh chit luong gido duc nham ting
10 doi ngli can bo, gido vién va nhan vién hiéu 6 muc dich, muc
coOng tac kiém dinh CLGD. Tao dugc sy chuyen bién tich cuc
can bo, gido vién, nhan vién trong cong tac kiém dinh CLGD, tu
m gia tw dénh gia, déng ky danh g1a ngoai va co quyet tdm, co

rong viée thuc hién cac ké hoach cai tién chét luong dé nang cao

— gido duc cta tung don vi.




2. Cling cb, ting cwdng cong tic quin ly, kiém tra viéc thwe hién kiém
dinh chét lu*0’ng tir icdc co s& glao duc

Céc cap quan ly tir co s gido duc, phong gido duc - dao tao, S¢& Gido duc -
Dao tao nang cao tréch nhiém trong viéc huéng dan, t8 chirc chi dao, kiém tra céc co
s& gido duc trong qué trinh thuc hién viéc ty danh gia nhim gitp co sé gido duc X8y
dung bao céo tu dadh gia va thyc hién k& hoach cai tién chit lugng c6 hiéu qua thiét
thuc.

3. Néng cao dhat lrgng cong tac tw danh gia & co sé giao duc

- Hang nam, SO’ Gigo duc va Dao tgo gui nhiing béo céo tu ‘danh gia co chét
luong vé méat ndi dung, co ké hoach cai tién chit lugng dam bao tinh kha thi vé cho
céac trudng THPT tryc thudc, trung tim GDTX, trung tdm day nghé - gido duc thudng
xuyén, trung tdm gido duc thuong xuyén - hudéng nghiép (goi chung trung tdm
GDTX), phong gido|duc — dao tao tham khéo nhdm rut kinh nghiém dé b sung, didu
chinh trong cong té¢ xay dung bdo céo ty danh gia cua don vi; tdng cuong phat huy
kh& ndng tu van, hd|trg ctia cac thanh vién Déanh gid ngoai trong qua trinh co s¢ giao
duc thue hién cong tic tw ddnh gid va xay dung cac bién phap cai tién chét luong gido
duc. |

- S& Giao duc — DPao tao khong tiép nhan céc béo cdo ty dénh gid thiéu chét
luong (khoéng ding the thirc, ndi dung bao cdo tu danh gié khdng dung thuc chit theo
md t4, ké hoach cail tién chét luong thiéu tinh kha thi) cta cc co s gido duc dé td
chirc danh gia ngoai, nhim tang cuong trach nhiém quan ly, chi dao cua céac co quan
quan 1y truc tiép tr({mg viée td chirc tu danh gia, 1ap bdo céo tu danh gia cia co s&
gido duc. |

4. Nang cao Ipleu qua cida cong tac danh gia ngoai

- PAu mdi nam hoc, can cir huéng dan va chi tiéu do B GD-DT quy dinh, can
clr vao Bang danh éach CSGD dang ky danh gia ngoai giai doan tir 2016-2020, SG
Gi4o duc va Dao tao xay dung ké hoach t5 chirc dénh gié ngoai cu thé theo timg
thang guri dén cac don vi truc thude, céc trung tdm gido duc thuong xuyén, cdc phong
gido duc va dao tao biét dé thuc hién.

- Phat huy t6i da trach nhiém ctia céc Poan danh gia ngoai trén co so: banh gia
co s& gido duc dam| bao chinh xéc, thuc chit theo céc chi so, tiéu chi, tiéu chuin B
Gido dyc va Dao tag da quy dinh, nham giip co sé giao dyc duge danh gid nhén thic
15 diém manh, diéu yéu trong ting tiéu chi, tiéu chun dé c6 ké hoach cai tién chét
lugng phu hop, thue hién t6t ké hoach cai tién dé timng buéc nang cao hiéu qua gido
duc, dao tao ctia don vi.

- Céc don vi chll quan cua co s gido duc c6 bién phap hd trg, theo ddi, kiém
tra, danh gia tao dong luc thtc d4y viéc nang cao ning lyc quan ly, ning cao chit
lwong giang day, gido duc & céc co s¢ gido duc truc thude dugce déanh gia ngoai.

- Céac doan Blamh gia ngoai c6 trach nhiém tiép tuc giam sat, kiém tra, danh gid
viéc thuc hién, hidu| qua dat dugc tir cac ké hoach cai tién chét luorng gido duc cua co

sO gido duc da dtrocj| danh gia ngoai trong thoi gian cua chu ky kiém dinh theo huéng:
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+ Luc luong |kzem tra: S& Gido duc — Dao tao lap doan kiém tra (toi da 03
nguoi): Cac thanh vién 1a cdn by da tham gia danh gia ngoai tai co s& gido duc.

+ Thoi diém {(fem tra: Téi thidu 02 nim va t6i da khéng qua 03 nim, sau thoi
diém dénh gia ngoai.

+ Quy trinh va phwong phdp kiém tra

* Yéu cdu cof sO gido dyc bdo cao bing van ban: tinh hinh, két qua thuc hién
viée cai tién & céc th s, tidu chi chwa dat trong 1an danh gia déu tién (c6 x4c nhan
clia co quan chu quan).

* Néu noi clmtg bédo céo khong tudng minh, thiéu co s xac dang, S¢ Gido duc
va Dao tao t§ chirc kidm tra thuc té tai don vi. Cach klem tra: Sir dung sb liéu, minh
ching tai thoi dlem| kidm tra dé so sanh, d6i chiéu véi sb liéu, minh chimg cta thoi
diém danh gia ngoai (luu & bdo cdo Ty déanh gia cia co s& gido duc) nhim dénh gia
hiéu qua cong tac :‘u dao viéc cai tién chat lugng ctia 1anh dao nha truong & céc chi
s, tidu chi néu trenJ|

+ Can cwr dé danh gid hiéu qua cdng tac chi dao ciia ldnh dao co s6 gido duc
trong viéc thuc hién cdc ké hoach cdi tién chat Zwo*ng

* Céc chi s6 dmh luong tai thoi diém kiém tra: Chi duogc bing hodc 16n hon (sb
liéu) so vdi thoi dlelm danh gia ngoai

* Cac chi s dinh tinh: C6 minh chimg va hiéu qua thuc té bang ho#c hon so
v&i thoi diém danh gia ngoai.

+ Phuong hudng xir [y két qua kiém tra

Cén ctr két qua kiém tra, xem xét tinh hinh cu thé dé dleu chinh két qua danh
gia ngoa1 (danh glallan 1) cho phu hop. Néu c6 sy thay ddi vé cap do cong nhén tiéu
chudn chit luong gido duc thi ‘ap dung Diéu 33 cta TT 42/2012/TT-BGDDT ngay
23/11/2012 cia B4 GD-DT (ddi véi co s gido dyc phd thong, GDTX) va biéu 24
cia TT 25/2014/”["[1 BGDDT ngay 7/8/2014 cua B6 GD-DT (dbi véi co sé gido duc
mam non) vé thu hdi gidy chimg nhin chét luong gi4o duc.

II. TO C HUC THUC HIEN

1. S& Gido dgc va Dao tao

- Chi dao, huéng din chuyén mén, nghiép vu vé cong tac kiém dinh chit luong
gido duc cho cac dcm vi trye thude, céc trung tam GDTX, cac phong gido duc va dao
tao; t& chirc kiém tha dénh gia ngoai dbi voi cac co so gido duc dang ky danh gia
ngoai dé cong nha.n|dat tiéu chudn chat lugng gido duc.

- B4o cao ket qua thuc hién v& UBND tinh, tham muu dé xut tdng két, danh
gia cong tac kiém dmh chét lugng gido duc theo ké hoach.

2. Céac Truomg THPT, TTGDTX

Thue hién cong tac tu danh gia va ding ky danh gia ngoai theo quy dinh.

3. Cac phong gido duc — dao tao



- Thue hién viéc huéng dan chuyén mén, nghiép vu vé cong tac kiém dinh chét

luong gido duc, don

déc, td chirc kiém tra viéc thuc hién céng tic tw d4nh gid, ding

ky danh gi4 ngoai cua céc co s& gido duc truc thudc.

- Bao cdo keét

qua thye hién vé UBND huyén, tham muu d& xuét tdng két, danh

gi4 cong tac kiém dinh chét luong gi4o duc theo ké hoach./. %

Noi nhin:

- Cac truong THRT,TTGDTX;
- Cac phong GD-PT;
- Luwu VT, KTQLCLGD.
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